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1- DADOS GERAIS DO ORGAO GESTOR

ORGAO GESTOR:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNPJ:
14.810.888/0001-32

NATUREZA JURIDICA:
Administragdo Piblica Municipal

VINCULACAO:
Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro

ENDERECO:

Rua Nossa Senhora de Fatima n® 40 — SEDE. CEP 49160-000
(79) 2106-7430 e 31

acaosocial@socorro.se.gov.br

UNIDADES GESTORAS
Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS
Fundo Municipal dos Direitos da Crianga € do Adolescente - FMDCA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Nossa Senhora de Fatima n® 40 SEDE. CEP 49160-000

E-mail; acaosocial@socorro.se.gov.br
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2 - APRESENTACAO:

O Relatério de Gestdo € o instrumento destinado & demonstragdo da execucdo dos
servicos socioassistenciais prestados no &mbito municipal durante o exercicio de 2015.
Elaborado pelo Gestor e sua Equipe Técnica, visa tornar transparentes as acGes da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. O Relatorio agrega itens pertinentes a mmplementacdo das
acOes e servigos organizados por niveis de prote¢do social basica, especial, controle social,
concessao de beneficios, transferéncia de renda, além de informagGes sobre os equipamentos
e a rede socioassistencial. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS, possui o
compromisso de promover o cardter publico da seguridade social estabelecido na Constituigio
Federal de 1988, regulamentado na Lei Orginica da Assisténcia Social — LOAS/1993 e pela
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004. Tem como missdo implantar o Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS.

O presente Relatorio de Gestdo contém as informacdes referentes 4 execucdo dos
servigos socioassistenciais dentro das suas especificas protecdes sociais, a defesa
socioinstitucional e a vigildncia socioassistencial, através dos dados quantitativos, envidaram
esforcos que priorizaram tecer algumas andlises que podem nos guiar as corregdes de rumos
ou, ainda, ser um elemento que nos instigue a ndo cair nas armadilhas do imobilismo posto na
aparéncia dos fatos. Cabe destacar que ao analisarmos, neste relatério, as agdes efetivamente
executadas ao longo de 20135, o fizemos pautados no plancjamento documentado no Plano
Municipal de Assisténcia Social — PMAS, 2014-2017 e nas condi¢des materiais, objetivas da
realidade de trabalho de cada coordenadoria. Inicialmente, encontramos os pilares
estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, consubstanciados na fungio da
Vigilancia Socioassistencial; em seguida, cada coordenadoria faz seu relato conciso das
atividades executadas, apontando seus pontos de maior fragilidade e na mesma diregdo o
registro dos resultados alcangados como impulsionadores para os desafios a serem
enfrentados em 2016. Em seguida ser@o apresentadas as atividades e resultados alcancados
pelas Coordenacoes da Assisténcia Social.

Destarte, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS, organicamente
vinculada & Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro, ¢ o 6rgio responsavel pela
gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social, realiza a estruturagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS no municipio. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social
estrutura-se da seguinte forma: Gabinete da Secretaria e adjunto, Coordenadoria de
Assisténcia Social , Coordenadoria Financeira, Coordenadoria de Vigilancia
Socioassisténcial, Coordenadoria da Protecdo Social Basica, Coordenadoria da Protecdo
Social Especial e Coordenadoria dos Equipamentos socioassistenciais e de Programas sociais.
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Vale ressaltar o SUAS, constitui-se na regulagio e organizagio em todo o territério
nacional das agdes socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario a atengdo as familias, seus membros e individuos e o territério como base de
organizagdo, € passam a ser definidos pelas funcdes que desempenham, pelo nimero de
pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade.

Por fim, as atividades e os resultados alcangados pela SMAS, serdo apresentados, na
medida do possivel, em ilustragSes por tabelas, na perspectiva de contribuir com aspectos
relevantes da andlise e avaliacgo.
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3 - ARTICULACAO, INTEGRACAO E CONSOLIDACAO DA POLITICA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL:

Neste eixo serfio apresentados resultados das atividades executadas pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social - SEMAS, no desenvolvimento de sua missdo institucional
na oferta de servigos, programas, projetos e beneficios continuados, assegurando protecéio
social como direito para quem dela necessitar. Integrando suas ages ao Sistema Unico de
Assisténcia Social, gerindo de forma integrada servigos, beneficios socioassistenciais e
transferéncias de renda para o atendimento de individuos e de familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia, PETI, BPC, PRONATEC e beneficios eventuais, no &mbito do
SUAS. A oferta de servicos de qualidade para a populacio usudria, contando com
descentralizagdo de todos os servigos de atendimento a populagio para os municipios de
Nossa Senhora do Socorro\SE.

3.1  Protecdo Social Bdsica:

A protegdo social bésica tem como objetivos prevenir situagbes de risco através do
desenvolvimento de potencialidades ¢ aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitirios. Destina-se & populagio que vive em situacio de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagio de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etérias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras). (PNAS, 2004, p. 19).

Conforme preconiza a PNAS, as agGes da Protegdo Social Basica tém por objetivo a
prevencdo de situagdes de risco e vulnerabilidades sociais, e sua primazia é o
desenvolvimento dos vinculos familiares e comunitérios, conduzindo o usuario & autonomia, e
para tanto temos como base de nossa atuagao os Servi¢os de Protegdo e Atendimento Integral
a Familia — PAIF, os Servigos de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos e Programa de
Transferéncia de Renda, CAD-UNICO.

No tocante aos dados do Cadastro Unico — CAD-UNICO, sistema nacional de
registro de informagGes sobre familias com renda per capita de até ' do salério minimo
Atualmente no cadastramento municipal das familias com estas caracteristicas, contamos com
20 cadastradores, 05 entrevistadores, 01 Assistente Social e 02 coordenadores na cfetivacio
dos dados sistematizados. No CAD-UNICO possuimos 88.002 pessoas cadastradas, num total
de 30.061 familias, sendo 20.769 familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
perfazendo um total transferido pelo governo federal em beneficios s familias atendidas
alcancou R§ 2.863.510,00/meés.

No processo de cadastramento podemos destacar no ano de 2015, alguns Cadastro
Unico, novos, para as seguintes finalidades:

*Pronatec (acesso a cursos profissionalizantes):

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Rua Nossa Senhora de Fatima n° 40 SEDE. CEP 49160-000 //I? :
E-mail: acaosocial@socorro.se.gov.br M
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«Aliquota reduzida INSS (&s “donas de casa™ para fins de aposentadoria):
*Tarifa social de energia elétrica:

«Tarifa social de agua:

*Carteira do Idoso:

*Programa Minha Casa Minha Vida.

O Programa Bolsa Familia possui condicionalidades na érea da saude e educagdo. No
ano de 2015 foram realizadas reunides com representantes do Programa Bolsa Familia na
saude e educagio para um melhor controle das condicionalidades, considerando que
possuimos um indice bastante significativo de familias beneficiario com este perfil, na érea da
Educagio: 06-15 anos = 19.267, e 16-17 anos = 4.432, e com perfil de saude: crianca até 07
anos e mulheres de 14 a 44anos = 17.908. A listagem de descumprimento € separada por
CRAS, respeitando as dreas de abrangéncia, enviada para que OS MESMOS CONVOQUEM aS
familias e as orientem. Nos casos em que a familia conteste 0 descumprimento, a mesma ¢
encaminhada para preenchimento do formulério de recurso, realiza-se também, desbloqueio,
reversio de cancelamento, entre outros, todas essas a¢des sdo efetivada pela técnica do Bolsa
Familia e/ou coordenagdo.

Vale ressaltar que no ano em pauta, tivemos 69 beneficios revisto pelo Ministério de
Desenvolvimento Social — MDS, e foram suspensos, contudo os esforgos realiados pela
equipe para reverter a situacio foram reconsiderados pelo MDS e devolvidos as familias de
origem, com direito a0 pagamento retroativo.

Entrementes, um dos Programas Sociais que merece destaque ¢ a Inclusio Produtiva
no tocante ao enfrentamento da extrema pobreza do municipio, a partir da oferta de
qualificagdo profissional nas diversas éreas, seja com recursos do Fundo Municipal de
Assisténcia Social - FMAS, parcerias com o sistema 5S e do PRONATEC (Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico), foram ofertados 81 cursos profissionalizantes,
sendo 58 cursos ofertados pelo Sistema 58, 02 cursos pelo PRONATEC ¢ 03 cursos pelo
FMAS, num total de 1.322 alunos qualificados, nos diversos gixos de Gestdo, Processos
Artesanais de fabricagdo de Alimentos, Artesanato, entre Outros.

O Programa Auxilio Moradia tem por finalidade beneficiar familias em situagdio de
risco de pessoal e/ou social, para pagamento de aluguel, varidvel de até RS 300 mensais. O
Programa atendeu 256 familias beneficiarias no ano de 2015, considerando pessoas e familias
em vulnerabilidade, risco pessoal e/ou social, como também eventos de risco. Um dos
parceiros deste processo ¢ a Defesa Civil do Municipio.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Nossa Senhora de Fatima n° 40 SEDE. CEP 49160-000

F-mail: acaosocial@socorra.se.gov.br (/-/_5
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O municipio dispde do Programa de Seguran¢a Alimentar e Nutricional, em
destaque as agdes do Restaurante Popular, localizado no Marcos Freire I, produzindo e
distribuindo mensalmente, uma média de 500/dia refeicbes saudaveis, com alto valor
nuiricional, a um pre¢o de RS 1,00 para pessoas que estdo em situagdo de inseguranca
alimentar. O Restaurante Popular, além da atividade de producdo e distribuigio das refeicoes,
desenvolve vérios cursos de geracdo de emprego ¢ renda, caracterizando-se como uma
estrutura multifuncional dentro da perspectiva do Sistema de Seguranca Alimentar e
Nutricional.

Referente aos equipamentos socioassistencial da Protecdo Basica do municipio de
Nossa Senhora do Socorro em 2015, contamos com 04 CRAS, distribuidos de forma a
contemplar o Complexo Taigoca e o Complexo Palestina, respectivamente da seguinte forma:
02 CRAS - 01 no Conjunto Jodo Alves e 01 no Conjunto Marcos Freire I, e 02 CRAS - 01 no
Conjunto Jardim e 01 no Conjunto Parque dos Fardis. Possuimos um corpo funcional
atualmente com 04 coordenadores de CRAS, 12 Assistente Social, 05 Psicologo, 01
Pedagogo, 12 educadores sociais, 42 oficineiros, 06 auxiliar administrativo, 03 coordenadores
de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV por faixa etaria,
distribuidos nos equipamentos da Protegio Basica para atender os usudrios da assisténcia
social, para realizar as atividades condizentes com a tipificacdo de cada servigo ofertado.

Vale ressaltar que apesar das agdes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV esta sob a responsabilidade da Coordenagdo de cada CRAS tendo os
técnicos de referencia no acompanhamento das atividades e as coordenagdes especificas por
faixa etdria para acompanhar a execucfio das atividades planejadas, algumas destas acdes
acontecem fora do espago do CRAS, dentro do territério de abrangéncia e sob-
responsabilidade destes, respeitando sua 4rea de atuacio. Chamados de Polos, num total de
07, distribuidos da seguinte forma: 02 no Conjunto Marcos Freire I1I- SCFV Idosos e
criangas/adolescentes 07-14anos, 01 no Conjunto Piabeta - SCFV Idosos, 01 Povoado
Taigoca de Fora - SCFV Idosos, 01 na sede - SCFV Idosos e adolescente 15 -17anos, 01
Povoado Taboca - SCFV Idosos, 01 Conjunto Parque dos Fardis - SCFV crianca/adolescente
07-14anos, todas as atividades sdo acompanhadas pela equipe técnica de cada CRAS,
respectivo, da equipe do SCFV e coordenagiio especifica de cada faixa etéria.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV conta atualmente
com 667 usudrios, tendo como meta para 2016 atingir a meta pactuada de 1100 usudrios,
sendo 550 com caracteristicas prioritirias e 550 ndo prioritirias, conforme estabelece a
tipificagéo.

Classificam-se como servicos de Prote¢io Social Béasica os que potencializam a
familia como unidade de referencia, fortalecendo seus vinculos internos e externos,
destinados, a populacio em situagdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza,
privagdo ou fragilizagio de vinculos afetivos, com o objetivo de prevenir as situagdes de
risco.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Nossa Senhora de Fatima n® 40 SEDE. CEP 49160-000 ‘ 2 .
ﬁ"’
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No Centro de Referencia de Assisténcia Social (CRAS) sdo executados os servigos de
protecdo social basica, de organizago e coordenagdo da rede de servigos socioassistenciais
localizados em suas areas de abrangéncia. Os servicos foram organizados nos seguintes €1X0s
de atuaglio: atendimento social/ou acompanhamento familiar, atendimento a grupos de
familias, individuos ¢ comunitdrios, capacitagdo profissional, agOes de geragdo de renda e
potencializacio da rede socioassistencial. Nos equipamentos socioassistencial no exercicio de
2015, podemos destacar.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Nossa Senhora de Fatima n® 40 SEDE. CEP 49160-000

E-mail: acaosocial@socorro.se.gov.br
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Os servicos continuados de Protego Social Basica previsto na Tipificagdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais, sdo seis, assim distribuidos:

3.1.2 Servico de Prote¢io e Atendimento Integral a Familia (PAIF):

Os Grupos de Convivéncia acontecem semanalmente, com duragio de duas horas,
tem como finalidade desenvolver agdes planejadas e sistematizadas de forma a elevar a
qualidade de vida e o bem-estar, promover a participagdo, convivéncia social, cidadania e 2
integracdo grupal. Enfatizando, através de momentos dindmicos de discussdo e reflexdo, os
valores humanos € as questdes emocionais; 0 apoio, acolhimento e respeito de acordo com
suas singularidades e totalidades, o processo de desenvolvimento e a formagio intelectual,
pessoal e social. Além de oferecer atividades culturais, de lazer e oficinas de arte.

3.1.3 Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV:

0 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento Subdivide-se em quatro (04) organizados por
faixas etrias, com flexibilidade para situagoes especificas:

» SCFYV de 00 A 06 ANOS
Estamos em fase de implantag@o deste servico.
» SCFV de 07 A 14 ANOS
As atividades foram desenvolvidas com uma metodologia direcionada, a partir da sua
realidade tendo por com objetivo integrar as criangas e adolescentes a sua comunidade,

valorizando-os, respeitando-os e levando-os a descobrir sua importancia e de sua familia,
enfim, seu crescimento e desenvolvimento integral.

Durante o ano de 2015 foram realizadas oficinas: teatro, danga, musica, ballet, artes
maciais — judd e karate, teclas. Objetivando ampliar as oficinas em 2016 contemplando

linguas — espanhol, artesanatos, entre outras.

Atualmente contamos com 290 criangas/adolescentes, realizando as atividades nos
polos.

SN
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» SCFVdel152a17 Anos

As atividades realizadas objetivaram trabalhar a promogdo do desenvolvimento social,
intelectual e cultural, buscando assegurar um espaco de referéncia para o convivio grupal, de
relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo.

A cada més foi trabalhada temdtica diferenciada como Meio Ambiente, Violéncia,
escolhas profissionais, drogas, etc. No sentido de contribuir para insercio, reinsercéo, e
permanéncia do jovem no sistema educacional. E ainda, oficinas de artesanato ¢ de teatro, no
qual foi trabalhado o desenvolvimento das expressOes corporais € faciais.

Atualmente contamos com 97 jovens, distribuidos nos diversos polos.
» SCFYV a partir de 60 anos

O grupo de idosos visa promover integragdo social, bem-estar e fortalecimento de
vinculos afetivos, familiares € comunitérios. Além disso, tem como objetivo colaborar para a
reducio de vulnerabilidades sociais, visando proporcionar elevagdo da auto-estima,
autonomia, socializagdo e qualidade de vida. Com isso, pretendeu-se reforgar € reconstruir
qualidades positivas resgatando fatores de protegdo esquecidos, substituindo o isolamento
pela socializagdo e promovendo resiliéncia em oposigao 4 vulnerabilidade.

Durante todo o ano de 2015 foram desenvolvidas palestras de orientagdo €/ou
informagfio voltadas ao interesse do idoso, atividades recreativas, atividades fisicas, dindmicas
de grupos, oficinas de artes, pintura, filmes, vivéncias grupais, confraternizacdes, atividades
culturais e de lazer. Contamos com 280 idosos.

3.1.4 Servico de Proteciio Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas

Atualmente nfo identificamos usuarios disponiveis para realizar ag@o, apesar de
possuir dentro do territorio usuarios com essas caracteristicas, mas as atividades perpassam
pela sensibilizagio do usudrio e de sua familia.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Nossa Senhora de Fatima n° 40 SEDE. CEP 49160-000

o
E-mail; acaosocial@socorro.se.gov.br C2/'



Goverrio Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

Os Beneficios Eventuais sdio gerenciados pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, a partir dos relatdrios Sociais emitidos pelos CRAS, respeitando as caracteristicas de
cardter provisorio e tem como objetivo dar suporte aos cidaddos e suas familias em momentos
de fragilidade advindos de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade ptiblica. Em 2015 foram destruidos 250 beneficios eventuais, entre eles: colchdo,
Kit enxoval de bebes, cestas basicas.

Destarte, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS executa o Programa
Socorro Cidada: realizando palestras, campanhas socioeducativas, oficinas de reciclagem,
atividades socioculturais, retirada de documentos civil, entre outros. Faz o cadastramento dos
beneficidrios do BPC na Escola, buscando mapear as dificuldades encontradas no acesso as
escolas, como forma de equacionar as possiveis barreiras. O Programa Td na mesa:
distribuindo 222 cestas basicas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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3.1.5 Polos de Realizacdo do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

POLOS

AREA DE
ABRANGENCIA

| CRASDE
|_REFERENCIA

Marcos Freire 1

Conjuntos Marcos Freire I,

11, I,

Conjunto Venuzia Franco
Conjunto Seixas Dérea
Jardim Piabeta

Jardim Mariana

Conjunto Albano Franco
Povoado Taigoca  de

Dentro

Novo Horizonte

Parque Ilza

Loteamento Jaluzi
Loteamento Sao Braz
Piabetinha

Loteamento Cajueiro
Loteamento Sao Vicente
Residencial Vitoria da Paz
Conj. Jardim I, IT e T

CRAS ZILDA
ARNS

| CRAS M* LUIZA
DANTAS
SANTOS

CRAS M* JOSE
REIS DE O.
RIBEIRO

Parque dos Fardis

Conjunto ~ Parque  dos

Farois

Loteamento Palmares
Loteamento Nossa

Senhora de Fatima

......I'.Ql....

Povoado Sobrado
Parque Sdo José
Loteamento Pai André
Santo [nacio
Loteamento Esperanca.
Conj. Jardim I, IT E III
Rosa de Maio

Guajara

Palestina

Santa Cecilia

Boa Viajem

Qiteros

Tabocas

Estiva

Calumbi

Bita

Lavandeira

CRAS DR’
FRANKLIN DE
0. RIBEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Nossa Senhora de Fatima n° 40 SEDE. CEP 49160-000
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3.2 Protecio Social Especial:

Protegiio Social Especial — de cardter profefivo, ¢ composia de agdes
voltadas para familias e individuos que tiveram seus direitos
violados ¢ os vinculos familiares e comunitdrios estio fragilizados
ou foram rompidos. As agdes de Protegdo Social Especial podem ser
de média ou de alta complexidade, dependendo da situagao
apresentada ¢ do publico atendido.

A Protecio Social Especial é a modalidade de atendimento especializado nas familias
e seus membros, em especial, suas criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com
deficiéncia que se encontre em situagio de alta vulnerabilidade pessoal e social em
decorréncia de: abandono; maus tratos fisicos ou psiquicos; uso de substincias psicoativas;
cumprimento de medidas socioeducativas; situacao de rua; situacdo de trabalho infantil;
contingéncia, necessitando de cuidados especializados em decorréncia de deficiéncia ou
processo de envelhecimento, entre outras. Tem caréter reparador de danos, mas igualmente
reabilitador de possibilidades com vistas a reinser¢ao social, exigindo aten¢do mais
personalizada e processos protetivos de longa duragdo.

Os servigos de Protegio Social Especial podem ser subdivididos em servicos de média
complexidade e de alta complexidade. Sdo considerados de média complexidade aqueles que
oferecem atendimento as familias, seus membros e aos individuos com direitos violados, mas
cujos vinculos familiares e comunitérios ndo foram rompidos. Neste caso, requerem atencao
especializada e acompanhamento monitorado. J4 os servigos de Protecdo Social Especial de
alta complexidade garantem protegdo integral. Eles se dirigem as familias, seus membros ¢
individuos que se encontrem sem referéncia e/ou ameacados e, nestas condigdes, necessitem
ser retirados de seu niicleo familiar e comunitirio ou acesso a Servigos que possibilitem um
novo projeto de vida.

3.2.1 Servigo de Protecdo Social Especial de Meédia Complexidade

A oferta de atengdio socioassistencial na Protegdo Social Especial de Média
Complexidade, devido & natureza de seu objeto de trabalho, bem como das possibilidades de
agravamento dos riscos pessoal e social vivenciados pelas familias e individuos atendidos,
exige oferta especializada, continuada e articulada com a rede socioassistencial vinculada ao
conjunto das politicas sociais e ao Sistema de Garantia de Direitos.

A Proteciio Social Especial de Média Complexidade tem como equipamentos 0s
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), Centros de Referéncia
para Pessoas em Situagdo de Rua e em Centros Dia. Destinado ao atendimento especializado
de pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco social, agravados por violagdo de direitos,

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Rua Nossa Senhora de Fatima n® 40 SEDE. CEP 49160-000
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que necessitam de protecdo. Demanda grande articulagdo interna com os demais servi¢os do
SUAS e externa com 6rgdos de garantia de direitos (Conselhos de Direitos, Conselhos
Tutelares, Ministério Ptblico, defensorias, varas especializadas, dentre outros), com as
politicas setoriais e com a rede socioassistencial para que a protecdo se efetive.

O municipio esta estruturado com 02 CREAS que se localiza: 01 Marcos Freire L,
abrangendo todo do Complexo Taigoca, € 01 Conjunto Parque dos Faréis para atender todo o
Complexo Palestina. Sdo muitos os desafios colocados no dmbito da gestio do CREAS.
Qualificar ¢ instrumentalizar os trabalhadores nas temdticas pertinentes a violagdo de direitos,
no trabalho social com familias e outros temas afins por meio de um processo de educagdo
permanente, além de aprofundar, debater e aprimorar a proposta metodologica do trabalho
com familias na perspectiva do atendimento integral, também se fazem presentes da agenda
da gestdo do CREAS, deste municipio.

Dispomos de um corpo funcional de 02 Coordenadores, 04 Assistente Social, 03
Psicélogo, 03 administrativos e 03 Educadores Sociais. Para atender aos desafios de
diferentes naturezas-e magnitudes, que passam por questdes relativas a complexidade da acao,
considerando a problemética a ser trabalhada, exigindo uma reorganizagdo dos processos de
trabalho que contribuam para imprimir maior celeridade entre o apontamento da demanda e
inclusdo no atendimento. Percebendo a problemética atendida nos CREAS, estamos
implantando o Servigo de Abordagem Social, como também a complementacio da equipe
funcional com a alocacio de Advogados no quadro de pessoal.

O CREAS oferece atendimento especializado de carater continuado a familias e
individuos em situacdo de risco social e pessoal, atende adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa em meio aberto Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC); situacio de violacdo de direitos, tais como: Violéncia Fisica, Psicologica,
Negligéncia, Abandono, Violéncia Sexual (Abuso e Exploragdo), Situacdo de Rua, Trabalho
Infantil; Em geral Criangas, Adolescentes, Pessoas com Deficiéncia, Populagdes LGBT,
mulheres e suas familias, estdo particularmente vulneraveis.

Uma das acles desenvolvidas no CREAS tem por finalidade prover atencdo
socioassistencial e acompanhamento a adolescentes € jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a
direito e para a resignificacio de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes ¢
jovens. Para a oferta do servico faz-se necessdrio a observancia da responsabilizacdo face ao
ato infracional praticado, cujos direitos e obrigagdes devem ser assegurados de acordo com as
legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da medida. (Tipificagdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais, 2009, p. 22).

Dentro da Protecdo Social Especial de Média Complexidade , os principais servigos
830:
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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3.2.1.1 Servico de Prote¢do de Atendimento Especializada a Familia ¢ Individuo -
PAEFI

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias ¢ Individuos - PAEFL,
executado pelo Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS, cumpre a
funco de apoio, orientagdao € acompanhamento &s familias cujos membros estejam em
situaglio de ameaga ou violagdo de direitos. Sao publico do servigo: criangas ¢ adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia, assim como suas familias, vitimas de violéncia fisica,
psicolégica, negligéncia, violéncia sexual, abuso e/ou exploragdo sexual ou afastamento do
conviviofamilair.

O servico consiste na acolhida, escuta, estudo social, diagndstico socioecondémico,
orientagdio e encaminhamento para a rede de servigos locais, construgéo de plano individual
ou familiar de atendimento, atendimento psicossocial, orientagdo juridico-social, além de
articulagiio com as diversas politicas publicas e areas afins, em busca do rompimento com 08
padrdes de violagdo de direitos, fortalecimento da fungdo protetiva da familia e reparagdo de
danos e da incidéncia da violagdo.

No ano de 2015 realizamos atendimentos 4 individuos e familias com o objetivo de
contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo protetiva,
restauracdo e preservacdo da integridade e das condigdes de autonomia dos usudrios,
rompimentos de padrdes violadores de direitos no interior da familia e a reparagdo de danos ¢
da incidéncia de violaglio de direitos. Além disso, objetivar processar a inclusio das familias
no sistema de protegio social e nos servigos pliblicos, conforme necessidades e prevenir a
reincidéncia de violagdes de direitos, através de acompanhamento, encaminhamento, visitas,
grupos, através de PAEFL

3.2.1.2 Servico de Especializado em Abordagem Social

Servigo ofertado, de forma continuada ¢ programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situacio de rua, dentre outras.
O servico deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de
servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos
direitos.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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O municipio esta se estruturando para 2016, executar estes servicos dentro do
territério entendendo a importincia do mapeamento desta realidade, para otimizacdo da rede
socioassisténcial.

3.2.1.3 Servico de Protecio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeduca- educativa de Liberdade Assistida - LA, e de Prestagio de Servigos 2
Comunidade — PSC:

O acompanhamento social ao adolescente € realizado de forma sistematica, com
frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e possibilite o
desenvolvimento do PIA-Plano Individual de Atendimento.

Para tanto, também sdo realizadas atividades com Grupos de Adolescentes e Jovens
que cumprem Medidas Socioeducativas, bem como Grupos de Criangas ¢ Adolescentes que
sofreram violagio de direitos, nas quais sdo abordados temas transversais tais como:
sexualidade, drogas, profissionalizagio, saide x doenga, familia e educacio. Tendo em vista
os eixos de cidadania, esporte.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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3.2.1.4 Consolidado Anual das Atividades Realizadas nos CREAS /2015

Bloco 1 - Familia em acompanhamento anual pelo PAEFL
Total de casos (familia ou

individuo) em
Acompanhamento  pelo L8t i
PAEFI
Novos casos (familias ou
| individuos) inseridos no 23 37
| ano de 2015
| Visitas Domiciliares 50 A5 2

' Perfil de Novos Casos inseridas em acompanhamento do PAEFI
Familias beneficiarias do

| Programa Bolsa Familia _ R | &
Familias com membros 10 06
beneficiarics do BPC 4]
Familias em situagdo de | 00 00
Trabalho Infantil )
Familias com
criangas/adolescente em 03 00
Servico de Acolhimento
Familias cuja situag¢do de i
violéncia/violagdo esteja 04 02 |

associada ao uso abusivo
| de substéncia psicoativas
Perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violacio de direitos que ingressaram no PAEFI |

Quantidade de pessoas ] 0al2 | 13a17 | 18259 | 60 anos

vitimadas, que Total SrR anos anos anos | ou mais

ingressaram 00 PAEF] _ Masculino | 17 03 | 00 | 10

el i Femimno | 17 | 00 | 03 | 04

e 125 Ilr

(,'n_an@aﬂ adolesccn?c o Misciton 04 00

vitimas de violéncia | . 3

intraframiliar (fisica ou | 10 — i

| psicolégica) Feminino 06 00

= rianca/adolescente Masculino 00 03

vitimas de Abuso Sexual 10 5
Feminino 07 00
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